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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Venlo
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:
Europese openbare aanbestedingsprocedure Vernieuwing financieel informatie 
systeem gemeente Venlo

Beschrijving:

De opdracht omvat de implementatie, levering, het beheer en onderhoud van 
een SaaS ICT oplossing (in GIBIT genoemd ICT prestatie) voor ‘Vernieuwing 
financieel informatie systeem (FIS) gemeente Venlo’ en de daarbij horende 
ondersteunings- en advieswerkzaamheden. Opdrachtnemer levert een ICT-
prestatie bestaande uit de volgende onderdelen: 1.Implementatie van de ICT 
oplossing 2.Bedrijfsklaar opleveren, het beheer, het onderhoud en het 
ondersteunen van de ICT oplossing De scope van de SaaS ICT oplossing bestaat 
uit het ter beschikking stellen van een financieel systeem in een test- en 
productieomgeving met bijbehorende dienstverlening uitgaande van de gestelde 
eisen/ wensen zoals deze in dit Beschrijvend document inclusief Bijlagen zijn 
vastgelegd. De Inschrijver dient, om bovenstaande te realiseren, de volgende 
ICT-oplossing te leveren: • Eenmalig: het verzorgen van de implementatie 
(conform aan te leveren implementatieplan) van een financieel systeem (de ICT 
oplossing); • Jaarlijks: onderhoud en ondersteuning van de SaaS-applicatie (de 
ICT oplossing), conform SLA, bestaande uit: • Correctief onderhoud; • 
Preventief onderhoud; • Innovatief onderhoud; • Gebruikersondersteuning.

Identificatiecode van 
de procedure:

c3df447b-39a7-4b38-a541-fc57ed56c167

Interne identificatiecode
:

1691

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noord-Limburg(NL421)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Venlo

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU



5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Vernieuwing financieel informatie systeem

Beschrijving:
zie eerdere beschrijving van de opdracht zie eerdere beschrijving van de 
Omvang van de opdracht

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

48000000Software en informatiesystemen

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

verlengingen

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noord-Limburg(NL421)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Venlo

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-03-01+01:00
Einddatum: 2028-12-31+01:00

5.1.4 Verlenging
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De Overeenkomst FIS wordt aangegaan voor een initiële looptijd van 4 jaar en 
10 maanden en gaat in per 01-03-2024. De Overeenkomst duurt inclusief 
implementatie en initiële looptijd tot en met 31-12-2028. Gemeente Venlo heeft 
daarna eenzijdig de optionele mogelijkheid om de Overeenkomst onder dezelfde 
condities vijf (5) keer te verlengen met twee (2) jaar.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

1 200 000EUR

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)
Aanvullende informatie: zie planning onder 'termijnen'

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit

Beschrijving:

K1 Prestatieonderbouwing K2 Visie & invulling inrichtingsprincipes Venlo K3 
Implementatieplan K4.1 Toelichting op visie & inrichtingsprincipes Venlo K4.2 
Toelichting op Implementatieplan K4.3 Presentaties/demo’s op basis van use 
cases

Gewicht (punten, exact)
:

100



Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Score = P/K (Totale Prijs gedeeld door score Kwaliteit)
Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Venlo

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Venlo

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Venlo

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Venlo

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

1 435 569,73EUR

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: UNIT4 Business Software Netherlands B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het 
resultaat:

1 435 569,73EUR

Onderaanneming: no
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001



Titel: P1 Vernieuwing financieel informatie systeem
Datum van sluiting van 
het contract:

2024-02-07+01:00

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Venlo

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

0

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Venlo
Registratienummer: 54364892
Postadres: Hanzeplaats 1
Stad: Venlo
Postcode: 5912 AT
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noord-Limburg(NL421)

Land: Nederland
Contactpunt: Luc Kessels
E-mail: l.kessels@venlo.nl
Telefoon: +31 772079480
Fax: +31 773596766
Internetadres: http://www.venlo.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Limburg
Postadres: Postbus 1988
Stad: Maastricht
Postcode: 6201 BZ



Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuid-Limburg(NL423)

Land: Nederland
Contactpunt: Rechtbank Limburg
E-mail: rechtbanklimburg@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 433465465
Fax: +31 438885788
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: UNIT4 Business Software Netherlands B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

large

Registratienummer: 73574066
Postadres: Johan de Wittstraat 156
Stad: Dordrecht
Postcode: 3311 KJ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidoost-Zuid-Holland(NL33A)

Land: Nederland
E-mail: unit4bs@unit4.com
Telefoon: +31 0641069743
Fax: +31 773596766
Internetadres: http://www.unit4.com
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Groepsleider
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

8cbe69b3-40a8-43c1-8b20-87815abd9158-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2024-02-29+01:0018:11:09.374946+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands



11.2 Informatie over de bekendmaking


